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RESOLUCION No. 0061 DEL 13 DE MAYO DE 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE COMUNICACIONES DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE VALLEDUPAR (D), en uso de sus facultades
constitucionales Y legales, en especialmente las consagradas en el articulo 272 de la
Constlt ucién P la.ley 13 37 del 10 de octubre de

de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, :mparc.'ahdad y pubhc:dad mediante
la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de las funciones”.

Que mediante el Decreto 2482 d 2 de se establecieron lineamientos
generales para la integracion , y. se adopto el Modelo
Integrado de Planeaci mo-instrume | y reporte de la
planeacion. ' ' '

ablica y Ios

Que la Ley 17

para el acceso a este derecho; establece que toda inform
ada o limitada; que la- informacion pUblica debe est
edios fisicos, remotos o Ioﬁ:ales de comunicacio

Que el decreto 1083 de 2015 reglamentano del sector Funcion Pubhca en el Titulo 22 de
odelo Integrado de

iw

a2 22 3. 13 regulo el_“,

Que el Decreto 1499 del 2017 modlﬂco e qDeereto 1083 de 2015 e Io relacnonado con el
Sistema de Gestlon y determlno en su artlculo 2. 2 22 3 4 que el Modelo Integrado de

Que dentro de la Dlmensglon No. 5 Informacuén y ‘Comunicacién, dell Madelo Integrado de
Planeacion y Gestion’ (MIPG Version 2), ‘define la Informacién y ‘Comunicacion ¢omo una
dimensién articuladora de las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con
su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a traves de todo el ciclo de gestion.

Que en Ia resolumon No 0027 del 21 de febrero de 2019 “Por Ia cual se adopta el modelo

comlte mst;tucronal de gesttén y desempeno de Ia Contra.’ona Municipal de Valledupar”

Que mediante la resolucion No. 0029 del 21 de febrero de 2019 “Por la cual se actualiza el
érgano de coordinacién del sistema de control intero de la Contraloria Municipal de

Valledupar”.

Que a través de la resolucion No. 0030 del 21 de febrero de 2019 “Se adopta el Cédigo de
Integridad de la Contraloria Municipal de Valledupar’.

iVigitancia, Control y Resuftado!
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Que en la resolucion No. 0031 del 21 de febrero de 2019 “Por la cual se adopta los
instrumentos para la actividad de la auditoria interna, que definen el propésito, la auforidad
v la responsabilidad de la actividad de auditoria intema en la contraloria Municipal de
Valledupar’.

Que en la resolucion No. 0032 del 21 de febrero de 2019 “Por la cual se adoptan la politica
los instrumentos de gestién de fa informacion y la politica de transparencia y del derecho

Comunicacién, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG Version 2).

Que, en virtud de lo anterior,

ARTICULO PRIME

ar la Politica de

ptar en la Contraloria Municipal d

UNDO: POLITICA: I.;a polntmﬁ fom\uléda se encuentra &
olucién y hace Earte integral def acto administrativo..

ARTICULO TERCERO: VIGEN’CIA La presentel resolucion rige.a- partir de la fecha de su
expedicién y deroga las disposiciones que le sean contrarias. Para los efectos del articulo
8” de la Ley 1437 de201 1 public!qese en la pagina web WWV\L.contra_lgriavail_ledupar.gov.co

EM
iy

*._PUBLIQUESE, COMUNIQGESE Y CUMPLASE

B

Dada en Valled'upar a Ios vemtldosé(zzf'di‘és*“ del mes de mayo de dos mil diecinueve
(2019). = in

‘ | WY
Elabors: Nohore Maria Mefia Bustamante Revisd: Edwin Alfonso G ' Aprobo: EJMWMM
Secretaria Despacho Contralor Municipal, upar (D) Contralor Mutieh de Valledupar (D)
-
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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Valledupar dentro de su Plan Estratégico 2017 — 2019
iVigilancia, Control y Resultados!, va encaminada al fortalecimiento de sus procesos y a
la construccion de una entidad méas abierta, eficiente, transparente y visible a la
ciudadania.

La Coordinacion de Participacion Ciudadana debe asumir un papel protagonico que,
mediante la ejecucién de su estrategia comunicacional, le permitan a la entidad crear y
mantener entre sus grupos de interés una percepcion positiva frente al cumplimiento de
Su mision.

El proceso comunicacional en la entidad es entendido de manera transversal, tanto
estratégica como funcionalmente. El proceso de comunicacion de la Contraloria
Municipal de Valledupar debe servir de soporte para alimentar las relaciones que la
entidad sostiene con la ciudadania y sus grupos de interés.

La Contraloria Municipal de Valledupar entiende la comunicacién como articulador de
todos sus mensajes, con el propésito de fortalecer la identidad, gestionar la imagen
corporativa y contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

La Coordinacion de Participacion Ciudadana apuesta por una gestion integral, capaz de
conceptualizar, planear, gestionar, ejecutar y evaluar todos los procedimientos de
comunicacién que tienen lugar en la entidad. La Contraloria Municipal de Valledupar
orienta y prioriza que en las comunicaciones se desarrollen los requerimientos y
lineamientos de la comunicacion publica en Colombia, entendiéndola como la
responsable de poner en comun con la ciudadania y distintos publicos, la gestion y
proyectos emprendidos de forma transparente, eficiente y participativa, facilitando la
rendicion de cuentas y el control social en el logro de los propdésitos institucionales.

iVigilancia, Control y Resultados’
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Continuar fortaleciendo los procesos de comunicacion en la Contraloria Municipal de
Valledupar, enfocados en el fortalecimiento de la difusion de informacion, participacion
ciudadana y en la estrategia de gobierno digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar politicas de comunicacién interna y externa, promoviendo procesos de
informacion en todas sus manifestaciones para generar cultura, confiabilidad e
identidad.

e Fortalecer tacticas comunicacionales en social media, para estimular la participacion
ciudadana y satisfacer las necesidades de la informacion.

e Construir confianza, transparencia y amabilidad como un elemento de cultura
comunicativa frente a la administracion publica, basados en la estrategia de
gobierno digital.

ALCANCE DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

Este Plan de Comunicaciones de la Contraloria Municipal de Valledupar esta
direccionado a ejecutarse en las bases de la comunicacion organizacional teniendo
como herramientas principales los medios digitales; enfocada en el mejoramiento de los
procesos y enlazado con las politicas de la entidad formuladas en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y de acuerdo con el desarrollo de la
Estrategia de Gobierno Digital en cumplimiento con lo establecido en las normas que la
sustentan.

iVigilancia, Control y Resultados’
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS DE LA COMUNICACION

El diagnostico para la formulacion del Plan de Comunicaciones para la vigencia 2019 en
la Contraloria Municipal de Valledupar, estda basado en el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion, en el cumplimiento del programa de Gobierno Digital, la Ley
de Transparencia, la difusion de la informacion, el posicionamiento de la identidad
corporativa y el mejoramiento de la comunicacion interna y externa; mostrando
resultados en los procesos de fiscalizacion desempefiados por la entidad; y a la vez
promocionar en los distintos canales de comunicacion herramientas que permitan una
mayor de participacion ciudadana.

e Para los publicos internos: los canales de comunicacion mas utilizados a nivel
interno en la Contraloria Municipal de Valledupar es el correo institucional y la
pagina web.

e Para los publicos externos: la informacion es dirigida a la comunidad en general,
informando sobre las actividades que constantemente desarrolla el ente de control
fiscal, a través de los medios masivos de comunicacion impresos, radio, entrevistas
audiovisuales, pagina web, correo electronico y redes sociales.

Los grupos de interés o publicos institucionales son aquellos hacia los que se dirige la
intension comunicativa de la entidad, hacia los cuales se orienta la accion comunicativa
del presente plan:

Destinatarios internos:

e Directivos de la organizacion: replicadores de la informacion descendente que
tienen a su cargo los diferentes procesos de la organizacion.

e Nivel operativo de la organizacion: replicadores internos y base funcional y
operacional de la Contraloria Municipal de Valledupar y ademas contacto directo con
los entes auditados.

e Nivel profesional de la organizacién: por su liderazgo y capacidad persuasiva
frente a los demas funcionarios. Ejercen un alto nivel de legitimacion y actlian como
motivadores entre los demas miembros de la organizacion.

e Entidades auditadas: Municipio de Valledupar y sus Entidades Descentralizadas,
proveedores de insumos comunicacionales e informativos para el cumplimiento
misional.

iVigilancia, Control y Resultados’
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Destinatarios externos:

e Medios de comunicaciéon: generadores de opinién, multiplicadores de la
informacion emitida por la Contraloria y aliados permanentes en el ejercicio
informativo.

e Concejo de Valledupar: delegatarios y representantes de la ciudadania y escenario
del control politico.

e Organos de control: aliados permanentes en los procesos del control fiscal.

e Ciudadania: aliados institucionales en el proceso del control fiscal mediante los
mecanismos de la participacion ciudadana.

e Comunidad: son multiplicadores y receptores de rendicidn de cuentas, ejercicios
pedagdgicos y de control social. (Lideres, Actores Sociales, Veedores, Contralores
Estudiantiles y Gremios).

Para lograr una efectividad en la entrega de la informacion se usara la pagina web de la
entidad. En ella se publicaran informacion especializada, informes, comunicados, notas
informativas y a la vez se dara cumplimiento al programa de Gobierno Digital.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PUBLICO INTERNO Y EXTERNO

MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019 VIGILANCIA, CONTROL Y
RESULTADOS.

La Contraloria Municipal de Valledupar dentro de su Plan Estratégico 2017 — 2019
iVigilancia, Control y Resultados!, va encaminada al fortalecimiento de sus procesos y a
la construccion de una entidad mas abierta, eficiente, transparente y visible a la
ciudadania.

Dentro del Objetivo Estratégico 5. GESTION ORGANIZACIONAL DE APOYO A LOS
PROCESOS MISIONALES, se encuentra la Estrategia 5.2. Fortalecer los sistemas de
comunicacion con la ciudadania y las partes interesadas, a través del fortalecimiento de
la iniciativa "EL CONTRALOR SOY YQO", el cual tiene como fin implementar veedores
en las diferentes comunas de la ciudad para ejercer control y advertencia de actos de
corrupcion. Para lo anterior la Contraloria Municipal desarrollara las siguientes
actividades:

iVigilancia, Control y Resultados’
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ESTRATEGIAS DEL PLAN DE COMUNICACIONES

Para dar cumplimiento a la gestibn de comunicacién publica y las metas se
desarrollaran las siguientes actividades:

Comunicacion Interna

e Carteleras: a través de los monitores digitales, se publica permanentemente
informacion de interés general, actualidad, campafias informativas y formativas.

e Campafas de comunicacién interna: de acuerdo con las necesidades de cada
una de las dependencias, desde la Coordinacion de Participaciéon Ciudadana se
generaran las campafias necesarias para llevar los mensajes de forma oportuna,
creativa, pedagdgica y moderna, teniendo en cuenta la concienciacién, prevencion,
recordacion y formacion.

e Eventos: es responsabilidad de la Coordinacion de Participacion Ciudadana
disponer toda la logistica pertinente para la realizacion de los diversos eventos que
convoqgue la Contraloria, tales como la rendicion de cuentas, audiencias publicas,
seminarios, encuentros, etc.

e Correo Electrénico: es un servicio de red, de gran acogida en la entidad y que
permite a los usuarios recibir y enviar mensajes inmediatos con un gran impacto y
efectividad. La Coordinacién de Participacion Ciudadana, al recibir informaciéon de
caracter urgente e importante, a través del correo electrénico, previa autorizacion del
Contralor y la Jefe de la Coordinacion de Participacion Ciudadana, la envia a traves
de la cuenta de correo de la coordinacion.

e Boletin interno: se presenta una redefinicion del boletin interno, con el objetivo de
continuar con la politica de cero papeles, motivo por el seguira siendo virtual, en un
formato dinamico y facil de leer, con una periodicidad semanal.

Los contenidos estaran orientados a la informacion corporativa administrativa, sera la
herramienta ideal para bajar la informacion desde la alta direccion a todas las
dependencias y empleados. Seguira posicionado como un medio de comunicacion
transversal, que permite a los funcionarios comunicarse e intercambiar experiencias
propuestas.

Comunicacion Externa

Comunicar y divulgar externamente es una de las actividades de la Coordinacion de
Participacion Ciudadana que busca generar impacto en la ciudadania y los diversos
grupos de interés y mantener informado al publico en general con respecto a las
acciones de la Contraloria Municipal de Valledupar en su gestion.

iVigilancia, Control y Resultados’
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El proceso de comunicacion externa, debe dar a conocer a través de los medios de
comunicacién masiva, los pronunciamientos de la Contraloria Municipal de Valledupar y
los resultados de la gestion institucional, y a través de estrategias comunicacionales dar
a conocer a la ciudadania los mecanismos dispuestos para la garantia de la defensa y
cuidado de lo publico, la participacién ciudadana y los procesos pedagdgicos y servicios
que brinda.

Las herramientas para lograr estos objetivos son:

e Posicionamiento de marca: la Contraloria tiene una imagen corporativa, que debe
mantener, para ello debe continuar los convenios estratégicos con diferentes
entidades del Municipio e Instituciones Educativas.

e Sitio web: esta es una solucion que permite a la entidad fortalecer informacion,

criterios, eventos y los diferentes estados en los que la instituciébn se proyecta, es
una herramienta virtual que permite el contacto permanente con los clientes internos
y externos. En el sitio web se publica toda la informacion corporativa, la de
obligacion legal, se implementan las fases de gobierno en linea y se facilitan
recursos para la interactividad con la comunidad y se optimiza el proceso de
participacion ciudadana con la posibilidad de radicar y hacer seguimiento a quejas y
reclamos.
El control de contenidos y de imagen estd a cargo de la Coordinacion de
Participacion Ciudadana y profesional especializado. En lo que respecta a
contenidos algunas dependencias tendran autonomia y responsabilidad para subir
contenidos, pero el profesional especializado ejercera el control pertinente para que
se informe adecuadamente.

e Redes Sociales: sin duda son los medios que generan mayor inmediatez y los
publicos interesados estan pendientes del acontecer o sucesos importantes que
ocurren en la entidad, por eso se continua el trabajo a través de las redes sociales
en Facebook, twitter, Instagram, YouTube, etc. Donde se identifica a la organizacion
como @contraloriavup, la informacion, disefios y contenidos finales de la
Coordinacion de Participacion Ciudadana.

e Boletines de Prensa: es la forma escrita, oficial y autorizada, que se entrega a los
periodistas. De acuerdo con la informacidon que se genera por efectos de la accién
fiscalizadora de la entidad, el Contralor y la Coordinacion de Participacion
Ciudadana determina la relevancia de la misma y la pertinencia de que sea enviada
a los medios. El profesional de comunicaciones contratado de la Coordinacion de
Participacion Ciudadana, escribe el boletin y una vez es aprobado por el Contralor,
es enviado a los medios por el correo institucional para ser publicado.

e Rueda de Prensa: acto informativo convocado por la entidad, al que se invitan los
medios de comunicacidbn masiva, a traveés de correo electronico, en el cual se
entrega informacion de impacto para la ciudadania respecto de la gestion de control

iVigilancia, Control y Resultados’
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ejercida por la entidad o por la ocurrencia de un hecho inesperado que amerite la
convocatoria.

Difusion de pauta pedagodgica: con base en un analisis de los medios de
comunicacién masiva (prensa, radio, television, sitios web, etc.) se evalla el impacto
y la poblacion objeto para contratar sus servicios para la transmision del mensaje
pedagdgico de la entidad, el cual podra variar de acuerdo con el publico objetivo o la
actividad puntual de la entidad en determinadas épocas.

Impresos y Publicaciones: se elaboraran las piezas graficas pertinentes para la
difusion de la imagen y mensaje institucional.

Informes al Concejo y a la Comunidad: En coordinacion con el area misional, el
Contralor y Coordinador de Participacion Ciudadana, se encarga de la correccion de
estilo, el disefio y publicacion, de acuerdo con la herramienta que determine el
Contralor, que puede ser impresa, digital, multimedia, etc. La Coordinacién de
Participacion Ciudadana se encarga también del adecuado reparto de estas
publicaciones para llegar al mayor nimero de personas posible.

METAS

1. Revision y ajuste de las politicas de comunicacion.

2. Formulacion y ejecucion del Plan de Comunicacion Institucional.

3. Comunicar los resultados del ejercicio del control fiscal y posicionar la imagen de la
entidad a travées de los medios de comunicacion definidos en el plan de
comunicaciones.

4. Medicion de indicadores de gestion, evaluacion de riesgos y generacion de
estadisticas del proceso de comunicacion.

5. Realizar y publicar el boletin interno cada semana.

6. Realizar tres campafas institucionales de comunicacion interna.

7. Realizar una campafa institucional de comunicacion externa.

8. Emitir pautas pedagogicas en programas de radio local.

9. Mantener informacion actualizada en carteleras.

10. Disefiar y producir informes institucionales (gestion, fiscal y financiero y ambiental).
11.Mantener estrategia de redes sociales con informacién en tiempo real y campafias

de posicionamiento.

12.Emitir boletines de prensa institucionales.
13.Nivel de satisfaccion de la comunicacion interna y externa (funcionarios y

periodistas).

iVigilancia, Control y Resultados’
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ESTRATEGIA

META

PERIODICIDAD

RESPONSABLE

INDICADOR

Materializar la divulgacion de informacion Contralor

en comunicaciébn interna y externa | Boletines emitidos ° g blicaci dinacion d L

promoviendo procesos de | Cartelera actualizada : € publicaciones C_oor Inacion de  participacion

. - . . en medios de | Permanente ciudadana

retroalimentacibn para generar cultura, | Redes sociales actualizadas T . .
o i L s comunicacion Profesional de comunicaciones

confiabilidad y reconocimiento en las redes | Emisiones en prensa oficial contratado

sociales durante la vigencia 2019.

Formular los planes y desarrollar procesos Contralor

de estructura organizacional y social con | Politica y plan de | N° de planes Coordinacion de participacién

estrategias de comunicacion, promocién y | comunicaciones revisado y | elaborados y | Anual ciudadana

participacion, con el publico objetivo y | aprobado publicados Profesional de comunicaciones

partes interesadas. contratado

Actualizar constantemente la pagina web y | Publicacién documentos e N° de publicaciones Profesional especializado

las redes sociales de la Contraloria | infformes generados por las en la pagina web Permanente Profesional de comunicaciones

municipal de Valledupar. dependencias. pag contratado

Difundir la informaciéon generada por la . - .

: ge P redactar y publicar noticias, | N° de boletines . o
entidad, en cuanto las actividades y planes de acuerdo a los eventos | oublicados/N° de | Permanente Profesional de comunicaciones
que se estén desarrollando durante la ) P ) contratado
actual vigencia realizados eventos realizados
Realizar cubrimiento de los eventos | Realizacién de entrevistas y | N° de boletines Profesional de comunicaciones
programados por la Contraloria Municipal y | divulgacion en medios publicados/N° de | Permanente contratado
emitir boletines de prensa digitales. eventos realizados
Realizar procesos de participacion a través Rreasionl He /ehduestds Porcéntaid de Profesional especializado
del portal web, utilizando encuestas y y . € Permanente Profesional de comunicaciones

foros satisfaccion
foros. contratado
- | . NI Contralor
Participar de capacitaciones brindadas por N° de capacitaciones Coordinacién de particioacion
los entes gubernamentales y de la entidad o . realizadas/N° de . P P
. e 100% de capacitaciones L permanente ciudadana
de control, asi como efectuar la difusion de capacitaciones : L
. Profesional de comunicaciones
las mismas. programadas
contratado

iVigilancia, Control y Resultados’
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ESTRATEGIA INDICADOR PERIODICIDAD RESPONSABLE
L N° de audiencias Colaborar en la Coordinacion
Colaborar en la Coordinacién de la o : o - _
T L o . publicas realizadas/N . de la Audiencia Publica de
Audiencia Publica de Rendicion de | Audiencia publica realizada o Trimestral -
. de audiencias Rendicion de Cuentas de la
Cuentas de la Contraloria. o .
publicas programadas Contraloria General
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Con el proposito de verificar el avance y cumplimiento de las metas contempladas en el
plan, se realizara seguimiento permanente a la ejecucion de las metas y realizara dos
(2) informes de autoevaluacion, uno (1) semestral con corte a junio 30 y otro anual a
diciembre 31 de cada vigencia, los cuales seran enviados a la coordinacion de control
interno para consolidar el informe de gestion institucional del periodo correspondiente.

Adicionalmente, cada uno de los responsables calculara y analizara los indicadores
asociados a las metas y los del proceso/procedimiento a través del cual, ejecuta las
metas, estos, se anexaran al informe de autoevaluacion.
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