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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Dirigido a: EDWIN ALONSO GIRON QUINTANA
Contralor Municipal (D)
Fecha de Presentacion: 5 de abril de 2019

Fecha de Realizacion Audiencia Publica 12 de marzo de 2019
de Rendicion de Cuentas:

Realizada por: Coordinacion de Control Interno

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas de
la vigencia 2018, identificando las oportunidades de mejora por medio de
recomendaciones desde la Coordinacién de Control Interno.

2. ALCANCE DEL INFORME

La Coordinacién de Control Interno (OCI) dentro de sus funciones de conformidad con
las normas establecidas para tal efecto, realiza seguimiento y monitoreo a las actividades
implementadas en la Contraloria Municipal para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2018, quienes son los directamente responsables de la ejecucion de
las actividades dentro.

La Coordinacién de Control Interno de la Contraloria Municipal de Valledupar dentro
del seguimiento a la adecuada implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en cumplimiento a la ley 489 de 1998 la cual establece las acciones para
la democratizacién y control social a la gestion publica, el decreto 330 de 2007 y Ley 1474
de 2011 estatuto anticorrupcién; ha efectuado la evaluacién a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, verificando el cumplimiento a la normatividad actual vigente,
observando que una vez aprobado el Plan de Accion, el Contralor Municipal convocara
cada afo a una audiencia publica en la cual presentara el avance de cumplimiento del
Plan de Accion, en términos de productos, desempefio de la Contraloria Municipal, en el
corto y mediano plazo y su aporte al cumplimiento del Plan Estratégico 2017-2019
“Vigilancia, Control y Resultados”.

3. METODOLOGIA

En cumplimiento de la ley 489 de 1998 la cual establece las acciones para la
democratizacion y control social a la gestion publica, el decreto 330 de 2007 y Ley 1474
de 2011 estatuto anticorrupcién, por el cual se reglamentan las audiencias publicas y el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el Contralor Municipal de Valledupar realizé
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Audiencia Publica de resultados de la gestion del Plan Estratégico Institucional 2017 —
2019 “Vigilancia, Control y Resultados”, vigencia fiscal 2018, el 12 de marzo de 2019, en
la ciudad de Valledupar, en el auditorio de la Camara de Comercio de Valledupar.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar
una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y otras
instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacion sobre la
fuente principal de la gestion, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor
manera su derecho a la participacién a través del control social.

La Coordinacién de Control Interno evaluara que la audiencia Publica de Rendicién de
cuentas, este enmarcada en lo establecido en el estatuto por el cual se reglamentan las
audiencias publicas y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la entidad.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resultado arrojado de
la aplicacion de la “ENCUESTA DE EVALUACION — AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018, igualmente la verificacion de documentos,
publicaciones, seguimiento y acompafiamiento del proceso de alistamiento previo a la
realizacion del evento en procura del cumplimiento a lo establecido por la ley o decreto
330 de 2007 y demas normas afines al tema de rendicién de cuentas, publicidad y
transparencia de los actos, en lo que se constaté el interés y participacion de la Alta
Direccion.

4. CUERPO DEL INFORME
4.1. Generalidades de la Rendicion de Cuentas

e Fechay Lugar de Realizacion: La Contraloria Municipal de Valledupar, llevo a cabo
el evento de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, el dia 12 de marzo de 2019,
en la ciudad de Valledupar, en el auditorio de la Camara de Comercio, de acuerdo a
previa convocatoria por parte de la Coordinacion de Participacion Ciudadana y el
Despacho de la Contraloria Municipal, publicada en la pagina web de la entidad.

e Alcance de la rendicion de Cuentas: En este proceso, LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE VALLEDUPAR presentd avances y resultados de la gestidon
correspondiente a la vigencia 2018.

e Responsables de la Rendicion de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad
recae en la Oficina de Responsabilidad Fiscal y la Coordinacion de Participacién
Ciudadana de la entidad.
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4.2. Gestion Operativa del Proceso de Rendicion de Cuentas

En diversas reuniones sostenidas con las diferentes dependencias de la entidad,
lideradas por el Despacho de la Contraloria, la Oficina de Responsabilidad Fiscal y
Coordinacion de Participacion Ciudadana, la Oficina de Control Fiscal, se definieron las
fases previas a la Rendicion de Cuentas, los niveles de responsabilidad de informacion
de la gestion, de los encargados del proceso divulgacion de la actividad y de la logistica
propia del evento.

La oficina de Control fiscal con el apoyo de comunicaciones y prensa en coordinacion
con otras areas prepar0 de manera cuidadosa la presentacion del sefior Contralor
Municipal, los videos que se proyectaron en la audiencia, la secuencia de la misma,
logrando que el contenido fuese claro, concreto y cubriera las expectativas de los
asistentes.

La oficina de Participacién Ciudadana y el equipo de comunicaciones, en Coordinacion
con las dependencias, adelantaron reuniones previas para dar a conocer la metodologia
de la audiencia publica, escucharon y absolvieron inquietudes, elaboraron listados de
quienes intervendrian, y tuvieron el control de cada una de las tareas asignadas. La
presentacion y moderacién de la Audiencia estuvo a cargo de la periodista Adriana
Marcela Palomo, contratista de comunicaciones, esta organizacion redunddé en el
adecuado desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4.3. Publicacion de la Convocatoria para el evento de Rendicién de Cuentas

Como se puede observar en la imagen tomada de la pagina Web de LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE VALLEDUPAR, se dispuso el link en la parte de Rendiciéon de cuentas
para que quienes la visitaran pudiera conocer de primera mano la convocatoria y la
manera como podia inscribirse para participar en el evento de rendicion de cuentas, y asi
mismo garantizar la facilidad y oportunidad para la participacidén; también fue impreso en
tamano amplio y se fij6 en carteleras de la entidad.
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4.4. Convocatoriaalarendicion de Cuentas:

El Contralor Municipal de Valledupar, mediante un aviso publicado en la pagina web
corporativa, Mediante resolucion No. 0016 del 12 de febrero de 2019, el Contralor
Municipal de Valledupar, Edwin Alonso Girén Quintana convoca a la Audiencia publica
de Rendicion Publica de cuentas de la vigencia 2018, en la cual, el ente de control junto
a su equipo de trabajo presentaran a la Ciudadania, Sujetos de Control, Concejo
Municipal, Organizaciones Sociales y Comunitarias, el informe de avances en la gestion;
ademas en cufias transmitidas en medios radiales, invitaciones enviadas via emails, por
correo certificado, asi como también en redes sociales, convoco a los Sujetos de Control,
Concejo Municipal, representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las
Organizaciones no Gubernamentales, la comunidad en general, Entes de Control asi
como también a las Veedurias Ciudadanas y Juntas de Accion Comunal a participar en
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2018 y en cumplimiento al
avance del Plan Estratégico, a realizarse el dia 12 de marzo de 2019, en la ciudad de
Valledupar, en el auditorio de la CaAmara de Comercio.

La convocatoria a la rendicién de Cuentas de LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
VALLEDUPAR, a la ciudadania, se realizo por los siguientes medios:

e Péagina Web de LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR.

Invitacion personalizada del Contralor Municipal.

Publicacion en las carteleras de la entidad.

Publicacion en las redes sociales de la entidad (Instagram, Twitter, Facebook).
Invitacion por radio.
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contraloriavup El Contralor municipal de Valledupar, Edwin
Girdén Quintana, invita a todos los gerentes y directores de las
empresas descentralizadas, concejales

sujetos de control, veedores y a toda la ciudadania a la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2018 en la
Camara de Comercio las 8:00. Los esperamos.
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Este 12 de marzo, el Contralor Municipal
de Valledupar Edwin Giron Quintana, lo
invita a la Rendicion de cuentas.
Acompanenos y entéerese de los
avances de control fiscal adelantados
por el ente fiscalizador.
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2018.Es manana alas 8:00 amenla
Camara de Comercio de Valledupar.
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El aviso de convocatoria en cuanto a contenido cumple con lo estipulado en el Art. 18 del
Decreto 330 de 2007 a saber: objeto de la audiencia publica, fecha, lugar y hora de
celebracién, convocatoria a quienes deseen intervenir, lugar(es) donde se podra realizar
la inscripcion de intervinientes y lugar(es) donde estara disponible el Informe de Gestion
del Plan Estratégico 2017 — 2019, para ser consultado.

Dicho aviso fue emitido con treinta (30) dias calendario antes de la celebracion de la
audiencia publica, fijado en la cartelera de la Contraloria Municipal de Valledupar, el dia
12 de febrero de 2019 y desfijado el dia 12 de marzo de 2019.

4.5. Publicacion de la presentacion-informe de Rendicion de Cuentas.

En la pagina web de la Contraloria  Municipal de  Valledupar
www.contraloriavalledupar.gov.co, dar clic en la pestafa de “Planeacion y Gestion” boton
Rendicion de cuentas, panel de la vigencia 2018 — informe de gestion, relacionado en el
enlace a continuacion: http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/rendicion-de-
cuentas/informesrendiciondecuentas
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Se publicé el informe de Gestidn que se present6 el dia 12 de marzo, el cual corresponde
al informe de la gestion de la entidad de la vigencia 2018, para que la comunidad,
organizaciones sociales, sociedad civil y ciudadania en general la conociera y con base
en esta, se dispusieran a la formulacion de sus preguntas u observaciones.

VIGENCIA <« 2018

VIGENCIA - 2017

VIGENCIA < 2016

VIGENCIA - 201! -

4.6. Aspectos Evaluados

Logistica del Evento:

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la Contraloria
Municipal de Valledupar, con la colaboracion de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y Prensa, dispuso del Auditorio de la Camara de Comercio el cual contd
con equipos que facilitaron la visualizacion y audio de la informacion de la gestion de la
entidad vigencia 2018, expuesta por el Contralor Municipal Edwin Alonso Giron Quintana.

Al evento asistieron un total de 96 ciudadanos pertenecientes a funcionarios de los
diferentes sujetos de control, entre otros, Alcaldia de Valledupar, Personeria, Concejo
Municipal, funcionarios y contratistas de la entidad, Organizaciones y Asociaciones con
enfoque de proteccion del medio ambiente, Veedurias Ciudadanas, Juntas de Accion
Comunal, Entidades Publicas, periodistas, y ciudadania en general entre otros.
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Desarrollo de la audiencia publica:

A partir de las 8:30 de la mafana estuvo dispuesto el escenario para recibir a los
asistentes al evento. La periodista Adriana Palomo, efectuo la apertura explicando a los
asistentes la metodologia para la realizacion del mismo y la manera como se llevaria a
cabo la participacion de los diferentes sectores y ciudadanos. Con el siguiente orden del
dia:

Desarrollo del orden del dia, Rendicién de Cuentas Contraloria Municipal de Valledupar
Vigencia 2018

1. Cordial saludo a todas las personas que acompafnaron a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2018 de la Contraloria Municipal de Valledupar.

2. Oracibn a cargo del Pastor Eduardo Calderén

3. Presentacion de la mesa de trabajo conformada por los jefes de las dependencias de
la Contraloria Municipal.

4. Lectura del reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

5. Intervencién del sefior Contralor Municipal, Edwin Alonso Giron Quintana.

6. Recepcién de preguntas.

En primer lugar, el Contralor Municipal agradecio la presencia de los funcionarios,
miembros de distintas organizaciones privadas y publicas, sociedad civil y a todas las
personas que participaron en la audiencia.

De acuerdo con la exposicion efectuada por el Dr. Edwin Alonso Girdn Quintana, la
Audiencia Publica de rendicion de cuentas gir6 en torno al informe de la gestion
adelantada por la entidad en el marco del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de
la Contraloria Municipal de Valledupar, Vigilancia, Control y Resultados; en particular de
los resultados y avances para la vigencia 2018, los recursos que se comprometieron para
el cumplimiento de su misién institucional y de los proyectos llevados a cabo de acuerdo
a los lineamientos presupuestales de la organizacion.

Intervencién de la ciudadania

Terminada la exposicion del informe, el moderador de la audiencia les concede la palabra
a los participantes, para que presenten sus inquietudes, quejas y sugerencias a través
de los formatos establecidos para el efecto. Se recepcionaron 4 preguntas las cuales
fueron respondidas por el Contralor Municipal durante la audiencia.

1. El control fiscal debe ir de la mano con la ciudadania, para fortalecer la ética en la
formacion de liderazgos ya que para ejercer control de debe tener condiciones
minimas de principios y valores de lo cual desde la escuela y la familia se debe hacer
mayor énfasis.
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¢Por qué desde la Contraloria Municipal no se ha creado una catedra
relacionada con lo publico en el uso y disfrute adecuado de los recursos
publicos?

2. ¢Cual es el control y vigilancia que ejerce la Contraloria Municipal de Valledupar sobre
la debida ejecucion y calidad de los contratos de obra ejecutados por el Municipio de
Valledupar y sus entes adscritos?

3. ¢Qué procedimiento a futuro tiene la entidad para resolver los hallazgos encontrados
en cada entidad?

4. ¢Como ha sido para ustedes el acompafamiento de la gestidon social (veedurias) en
sus labores institucionales a nivel efectivo en la gestion publica?

Por otra parte, previamente a la realizacion de la Audiencia no se inscribieron ciudadanos,
para intervenir durante la Rendicion de Cuentas, en representacion propia o de alguna
organizacion publica o privada que se presentan a exponer sus inquietudes, de las cuales
se tomo atenta nota por parte de los organizadores del evento para responder a los
compromisos planteados.

Mediante el link  http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/rendicion-de-
cuentas/informesrendiciondecuentas dispuesto en la pagina web de la Contraloria
Municipal de Valledupar www.contraloriavalledupar.gov.co, en la pestana de “Planeacion
y Gestion” boton Rendicion de cuentas, revisar la informacién descrita en “ANUNCIOS
DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA”

Seguimiento Realizado por parte de la Coordinacién de Control Interno

La Coordinacion de Control Interno verificd que se cumplié con los requisitos establecidos
en la norma para el desarrollo de esta actividad, asi como con la agenda propuesta. En
lo que respecta de los compromisos celebrados en esta audiencia y las respuestas de
manera oficial a los interrogantes planteados, estara atenta a su adecuado y oportuno
cumplimiento. Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes,
tanto en aspectos formales como de fondo, la Coordinacién de Control Interno en su rol
de evaluacion independiente, aplicé entre los asistentes la ‘ENCUESTA DE
EVALUACION - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 20177, la cual fue diligenciada por 35 ciudadanos cuyos resultados se
presentan de la siguiente manera:
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Pregunta No. 1: ¢ Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Pablica?

1. ¢ COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA?

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

Publicacion en la Invitacion directa ¢Otro medio? Sin Respuesta
Web

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, el 83% de los encuestados se enter6 de
la realizacion por medio de invitacion directa, el 17% de los encuestados manifestd
haberse enterado de la realizacion de la audiencia de Rendicién de Cuentas por otros
medios de comunicacién principalmente por radio, prensa, invitacion de terceros y redes
sociales.

Pregunta No. 2: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Publica fue:

2. LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

kil i PR Wi

Clara Confusa Sin respuesta

En el grafico de la pregunta anterior se puede constatar que el 100% de los asistentes
encuestados manifestaron que la informacion sobre el procedimiento de la intervencion
de la audiencia publica de rendicion de cuentas por LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE

VALLEDUPAR fue clara.
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Pregunta No. 3: La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante
la Audiencia Puablica fue:

3. LA OPORTUNIDAD PARA QUE, LOS ASISTENTES INSCRITOS,
OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

by _JOEmesny _(ommespy

Adecuada Insuficiente Sin respuesta

En la pregunta anterior los asistentes encuestados manifestaron en un 100% que la
oportunidad para la participacion de los asistentes inscritos fue Adecuada.

Pregunta No. 4: El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional
fue:

4. EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE LA
GESTION INSTITUCIONAL FUE:

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

2
P L Lingy LEjngy  Ogpthgs
Muy largo Adecuada Corto Sin respuesta

De acuerdo a la grafica anterior un 94% de los encuestados manifestaron que el tiempo
de exposicion fue adecuado, un 6% corto y un 0% muy largo.
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Pregunta No. 5: ¢La informacidén presentada en la audiencia publica responde a
sus Intereses?

5. ¢, LA INFORMACION PRESENTADA EN LA AUDIENCIA
PUBLICA RESPONDE A SUS INTERESES?

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

gy ALEwmpy _Jompugy

Si Sin respuesta

Para el 94% de los encuestados la informacion presentada responde a los intereses de
cada uno de ellos, para un 6% no respondi6 a sus intereses.

Pregunta No. 6: ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion
de la entidad?

6. ¢ LA AUDIENCIA PUBLICA DIO A CONOCER LOS RESULTADOS
GESTION DE LA ENTIDAD?

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

£l T S| S L] S

Si No Sin respuesta

Para 35 personas encuestadas representadas en un 100% la Audiencia Publica dio a
conocer los resultados de la gestion de la entidad.
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Pregunta No. 7: ¢Hizo consulta sobre la informacion de la gestion de la entidad
antes de la Audiencia Publica?

7. ¢HIZO CONSULTA SOBRE LA INFORMACION DE LA GESTION
DE LA ENTIDAD ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA?

ETOTAL EPORCENTAJE (%)

-

Si No Sin respuesta

hugy _Jommesyy

De acuerdo con los resultados de la pregunta anterior, el 26% de las personas
encuestadas hizo consulta sobre la informacién de la gestion de la entidad antes de la
rendicion de cuentas, un 74% representado en 26 personas no hizo consulta alguna.

Pregunta No. 8: Segun su experiencia, la Audiencia Publica permite a los
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

8. SEGUN SU EXPERIENCIA, LA AUDIENCIA PUBLICA PERMITE A
LOS CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA

ENTIDAD:
21
e ETOTAL EPORCENTAJE (%)
2
60%. By, ASNbn,  Oplsy Lggdly
Evaluar la gesti6n Informarse de la  Proponer mejoras  Presentar quejas Sin respuesta
gestion Anual alos servicios

Un 60% de las personas encuestadas manifestaron que la Audiencia Publica permite a
los ciudadanos evaluar la gestion de la entidad, un 34% representado en 12 personas
manifesto que les permite informarse de la gestion realizada anualmente por LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR, un 6% para proponer mejoras a los
servicios.
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Pregunta No. 9: Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad:

9. VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA PUBLICA DE
ESTA ENTIDAD:

34
ETOTAL EPORCENTAJE (%)
a2 LEEZ S Az
Si No

Sin respuesta

Con respecto a la participacion en otra audiencia publica de rendicion de cuentas
presentada por LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR , un 97% de los
asistentes respondié de manera positiva, un 3% respondié de manera negativa.

Pregunta No. 10: ¢;Considera necesario que las entidades publicas continden
realizando Audiencias publicas?

10. ¢, CONSIDERA NECESARIO QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS
CONTINUEN REALIZANDO AUDIENCIAS PUBLICAS?

34
ETOTAL EPORCENTAJE (%)
o LEEZSEr A A%
Si No

Sin respuesta

Un 97% de los encuestados considera necesaria la realizacion de aundiencias publicas
de rendicion de cuentas por parte de las entidades publicas, un 3% no se encuentra de
acuerdo.
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Pregunta No. 11: Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta
Entidad para préximas Audiencias Publicas:

11. POR FAVOR PROPONGA UN TEMA DE SU INTERES SOBRE
LA GESTION DE ESTA ENTIDAD PARA PROXIMAS AUDIENCIAS
PUBLICAS:

ENTAJE (%)

Temas Propuestos Sin Respuesta

Un 51% no dio respuesta a este pregunta. De acuerdo con las respuestas dadas por la
ciudadania estos son los temas mas relevantes que les gustaria fueran incluidos en la
proxima audiencia.

Auditoria de gestion.

Formacion de control fiscal.

Planes de mejoramiento.

Medio ambiente.

Contratacion estatal.

Mecanismos y herramientas de participacion social.

Resultados de los controles sobre las obras.

Gestion realizada sobre los puntos de control (instituciones educativas).
Fortalecimiento de las veedurias ciudadanas.

Procesos con impacto dentro de la Entidad.
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5. ASPECTOS POR MEJORAR.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de las directivas de la
Contraloria Municipal de Valledupar en cabeza del Contralor Municipal Edwin Alonso
Girén Quintana, de informar, convocar y sensibilizar a las organizaciones sociales,
comunales, sociedad civil y a la ciudadania en general para que conocieran los resultados
y avances obtenidos conforme a la planeacion para el periodo informado y posibilitar el
escenario de escuchar y atender inquietudes que contribuyan al mejoramiento continuo
en la gestion de la entidad.

En la audiencia publica de rendicién de cuentas se evidenciaron los avances fisicos y
financieros de cada uno de los programas del Plan Estratégico 2017 - 2019,
determinandose un cumplimiento coherente a lo establecido en los instrumentos de
planificacion por parte de la Contraloria Municipal de Valledupar.

Se destaca el compromiso de los funcionarios al realizar la invitaciéon a los veedores y
grupo de interés con el fin de contar con su participacion y compafiia en eventos como
estos, la presentacion del informe por parte de los directivos de la entidad fue bastante
claro y profundo; igualmente la presencia de delegados de otras entidades como la
personeria, la alcaldia, los sujetos de control y la comunidad en general, esto refuerza la
confianza de estos sobre la Contraloria Municipal de Valledupar.

También se resalta la buena disposicidn y participacion de los funcionarios, contratistas
y pasantes de la entidad en eventos como el de la Rendicion de Cuentas, pues en estos
espacios es donde se puede conocer de primera mano los logros y las dificultades que
se presentan en determinado periodo de gestion.

Es pertinente anotar que dentro de los seguimientos y acompafnamientos efectuados por
parte de la Coordinacién de Control Interno se evidencia que, de manera permanente, el
Contralor Municipal adelanta procesos informativos a las comunidades y grupos
poblacionales diversos, aportando asi al objetivo primordial de mantener informada la
comunidad buscando la transparencia y publicidad de la gestion.

Se deben permitir quejas y reclamos durante la audiencia. Las criticas se deben tomar
como constructivas. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia
Publica y que surgieron de la intervencion de los participantes.

La Contraloria Municipal de Valledupar promueve la participacion comunitaria a traves de
diferentes medios de comunicacion; pero desafortunadamente no se logra la asistencia
e intervencion esperada; por lo tanto se hace necesario identificar diversas estrategias
con el fin de promover y lograr mas asistencia y participacién por parte de la comunidad,
aprovechando estos importantes espacios con el propésito de informar, debatir y recibir
propuestas en pro de la solucién de probleméticas ambientales y del mejoramiento
continuo.
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La Coordinacion de Control Interno evidencio, que esta jornada de rendicion de cuentas
permitié a los ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener informacién
directa de la gestion anual, evaluarla, y proponer algunas acciones de mejora en
actividades que realiza la Contraloria municipal de Valledupar, demostrando su interés
por el control y seguimiento ambiental y para que se les involucre mas en estos temas
relevantes para el bienestar de la comunidad.
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