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« Procedimiento de Auditorias
* Audiencias Ciudadanas « Atencion de Requerimientos
. « Encuestas de satisfaccién cliente externo|+ Audiencias Ciudadanas
Comunidad X y - . - P "
(comunidad) + Servicios de informacién y tramites en linea
* Requerimientos (Portal Web)
Clientes
« Encuestas de satisfaccion cliente externo (sujeto
de control) + Procedimiento Auditor objetivo
« Entidades Sujeto de Control « Informes de Auditoria « Tramite de Procesos Auditor y de
« Puntos Sujeto de Control (Instituciones| X « Procesos de Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal
Educativas del Municipio de Valledupar) « Informes de Control Interno « Atencion de Requerimientos
* Plan de Mejoramiento + Rendicién de cuentas periddica
« Requerimientos
i = + Manual de funciones y competencias laborales
« Evaluacién del desempefio L N
" . « Plan Institucional de Capacitacion
 Encuesta clima organizacional « Programas de bienestar y de Seguridad
Cliente Interno Empleados X * Mejoramiento de las condiciones ambientales y 9 y 9 y
Salud en el Trabajo
de salud del puesto de trabajo - L
L « Atencién de peticiones de empleados
« Peticiones empleados N~ N
+ Negociacioén de convenciones
* Veedurias Ciudadanas
* Organismos Sociales (Juntas de " .
- - « Atencién de Denuncias
Accién Comunal, Juntas Administradoras  Fortalecimiento Institucional
Organos de Control Social Locales, Sindicatos de Trabajadores, X « Capacitaciones « Control social a los recursos publicos
Organizaciones Culturales, Asociaciones P - M
« Articulacion Interinstitucional
Comerciales)
« Organizaciones Ambientales
* Auditoria General de la Republica « Rendicion semestral y anual de cuenta
« Contraloria General de la Republica « Atencion a requerimientos de informacion « Organizacién y preparacién documental de la|
« Procuraduria General de la Nacién « Informacién contratacion sujetos de control informacion objeto de revision
Entes de Vigilanciay Control * Contaduria General de la Nacion X « Traslado y tramite de hallazgos con incidencia|+ Atencion de las visitas de auditoria
* Concejo Municipal penal y disciplinarios Cumplimiento de la normatividad legal en
+ Defensoria del Pueblo « Control politico a la ejecucién de los recursos|control fiscal
« Fiscalia General de la Nacién pablicos
« Contratos celebrados oportunamente
* Proveedores de mantenimientos, + Seleccion objetiva
bienes y servicios + Condiciones adecuadas para la ejecucién del i - . -
. " Prestacion del servicio segin condiciones
Proveedores Externos « Contratistas de Apoyo a la Gestion X contrato . = L
. L Continuidad en la prestacién del servicio
. Contratistas de Servicios « Pagos oportunos
Profesionales « Cumplimiento de los acuerdos de pago
« Sistema de Gestion de la Calidad
Entidades de Certificacion de|* ICONTEC (Instituto Colombiano de X * Cumplimiento de los Requerimientos de norma|+ Modelo Estandar de Control Interno
Calidad Normas Técnicas y Certificacion) de calidad * Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
« Sistema Integrado de Gestién
+ Universidades
« SENA
< ESAP  (Escuela  Superior de . L .
Administracion Publica) . Con\_/[enl_(? de cooperadcpn para forlalec_lmleimo y
‘ o « Personeria Municipal capacitacion a veedurfas y  organizaciones
Aliados Institucionales y N - sociales P
P « Contraloria General de la Republica X y L . . « Apoyo y coordinacién institucionales
estratégicos " " « Articulacién para ejercer el control fiscal a los
« Procuraduria General de la Nacién P
" recursos publicos
« Contraloria General Departamental
* Consejo Superior de la Judicatura
« Fiscalia General de la Nacién
+ Auditoria General de la Republica
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