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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcién:

1.1. Politica de administracion del Riesgo

Actualizar la politica de Administracion del Riesgo de la CMV, incluyendo
el riesgo de corrupcién

La contraloria Municipal de Valledupar estd comprometida con la
implementacion de acciones, para minimizar los riesgos de corrupcién
inherentes a la prestacion del servicio y adoptar medidas para evitar la
materializacion de los mismos.

Se determina la politica de administracién de los Riesgos de
corrupcion

100%
Socializar la politica de Administracion de riesgo de la CMV a sus http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info- _ )
funci . - N i N 100% [Se encuentra publicado en la pagina web
uncionarios inst/planes-entidad/plan-anticorrupcion
1.2. Construccién mapa de Riesgos
Actualizar el mapa de riesgos (incluidos los de corrupcién) con base en
los lineamientos del MECI y de la nueva guia para la gestion de riesgos de|Se realizo la actualizacién del mapa de riesgos de todos los procesos 100%
corrupcion de la DAFP de la contraloria municipal estratégicos, misionales, apoyo.
1,ldentificacién de los riesgos de corrupcién asociados a cada uno de los |1, Se realizo reunién con cada jefe de procesos para verificar los
procesos o dependencias de la Contraloria Municipal de Valledupar — - avances de las acciones de cada proceso.
100%
2. Determinacién de las causas asociadas a cada uno de los riesgos de
corrupcién identificados, buscando de manera general reconocer un . . . -
. . P X . . 2. Se determinaron si las causas que originan la potencialidad y
conjunto sistematico de situaciones que por sus caracteristicas, pueden - N ) - -
L P - ocurrencia del riesgo, siguen siendo priorizadas
originar précticas corruptas en las actividades desarrolladas en cada uno
de los procesos de la Contraloria Municipal de Valledupar .
100%
3. Descripcion de cada uno de los riesgos de corrupcién identificados con . N, . - .
_’p 2  Nesg P 3. se hizo la descripcién de los riesgos quedando definidos en la matriz
antelacion, los cuales estan descritos de manera clara.
100%
P . M, . R 4. se realizé la evaluacion y ajustes al andlisis del riesgo
4. Andlisis de riesgo: determinacion de la probabilidad de materializacion 8 . y ! . . g
) S X determinando si la probabilidad de ocurrencia y el impacto en el
de los riesgos de corrupcion. Esta fase busca determinar el grado en el " ) .
o proceso de determino la zona de riesgo del riesgo.
cual se puede materializar un evento.
100%
5. Valoracién de los riesgos de corrupcién identificados, estableciendo los . . . S
. f X 5. Se establecieron si los controles fueron efectivos para disminuir los
controles teniendo en cuenta si se trata de Controles Preventivos y/o . -
- riesgos de corrupcion
Controles Correctivos.
100%
6. Determinacion del tipo de medida de mitigacién a implementar:
Politicas de administracién de los riesgos de corrupcién., la cual consiste |5. Se establecieron si los controles fueron efectivos para disminuir los
en un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una riesgos de corrupcion
organizacion respecto al riesgo.
100%

7. Establecimiento de las acciones de seguimientos a los riesgos de
corrupcién, permitiendo revisar permanentemente las causas de los
mismos.

7. se ajusto las acciones de seguimientos a los riesgos de corrupcién,
permitiendo revisar permanentemente las causas de los mismos.

100%



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/planes-entidad/plan-anticorrupcion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/planes-entidad/plan-anticorrupcion

Fecha seguimiento:

30/04/2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

1.3. Consultay Divulgacién

Realizar actividades de difusién de los mapas de riesgo de la CMV a sus
funcionarios

L a Consulta y Divulgacién se surtié en todas las etapas de
construccion y seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcién en un
marco de proceso participativo que involucré a todos los jefes de

Procesos y sus apoyos 100%
Divulgacién A través de la pagina web. Se realizo la divulgacion el dia 31 de marzo en la pagina web
100%
1.4. Monitoreo y Revision
Reallizar seguimiento al mapa de riesgos, incluidos los de corrupcién Se realizé el seguimiento a las acciones ejecutadas que se encuentran
(autocontrol) en el mapa de riesgos de corrupcién de la contraloria municipal
100%
. L £ . . Se realizo la verificacion de la elaboracion de los mapas de riesgos a
Divulgacion en la pagina Web de la Contraloria Municipal . P L P 59
N través del acompariamiento a la elaboracién de los mapas de riesgos
www.contraloriavalledupar.gov.co de los procesos contractuales y de los . X .
. por parte de la oficina de Control Fiscal, y el profesional de apoyo a
contratos suscritos. Control Intermno
i 100%
Publicacién en el Portal Unico de antralacmn - SECOP de los procesos Segun informe del primer trimestre del plan de accién de la oficina https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.js
contractuales conforme a las previsiones de la ley 80 de 1993 y sus
N Asesora, detalla 32 contratos reportados al SECOP p#
decretos reglamentarios.
100%
o . B . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-
Publicacién del Plan anticorrupcion en la pagina web de la CMV - N i N
inst/planes-entidad/plan-anticorrupcion
100%
Existe en la pa‘-’.'.“a Web de Ia»ComraI?na, el link de quejas y dehunCIas http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/solicitudes-y-
para que sea utilizada por la ciudadania para que presente peticiones denuncias
quejas y denuncias I
100%
2.1. Identificacion de tramites:
Se realizara el inventario de tramites propuestos por la Funcién Plblica.  |No existen ningtin tramite registrado en la pagina SUIT No existen ningln tramite registrado en la pagina SUIT
0%
Realizar el pr imiento para registrar en el Sistema Uni . ' ’ ) ) " : )
ealiza _e’ p oced, ‘ento para regis a’ en S}s»e 'a Unico de No existen link en la pagina web donde se establezcan los tramites y No existen link en la pagina web donde se establezcan los tramites y
Informacién de Tramites (SUIT), los tramites prioritarios para el - -
) servicios que presta la CMV servicios que presta la CMV
ciudadano. 0%
Actualizacion de informacion en el Sistema Unico de Informacion de . R . . . . — . . .
Tramites —SUIT No existen ningln tramite registrado en la pagina SUIT 0% No existen ningln tramite registrado en la pagina SUIT
2.2. Priorizacién de tramites:
. . . P . Se procedera a identificar los tramites que se realizan en la CMV
Realizacion del inventario de tramites y servicios. A
ademas de la PQRS
0%
Actualizar el sitio web actual con el fin de prestar un mejor servicio ala  |http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/solicitudes-y-
comunidad. denuncias
2. Racionalizacién de Tramites 60%

2.3. Racionalizacion de tramites:

Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de
valor y mapa de Procesos de la entidad.

Se realizo la socializacién actualizacién del mapa de procesos, los
procedimientos de Control fiscal, responsabilidad fiscal, jurisdiccion
coactiva y administrativo sancionatorio, gestién administrativa, juridica y
contratacion con los jefes de procesos y auditores.

100%
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Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del
manual de contratacion.

La oficina asesora realizo reuniones con el comité de coordinacién de
control interno para capacitar el proceso de contratacién en la
realizacion y publicacién de los estudios previos, documentos
contractuales , y etapa pos contractual en cuanto a la supervision de la
contratacién

Se encuentra actualizado segtn decreto 1510 del 2013 y 1082
del 2015, Resolucién 119 de septiembre 22 de 2014

50%
L - Se realiz6 la induccién al personal de planta, profesionales y
Capacitacion para todo el personal sobre el cumplimiento de sus . R . N N
. ) P . . asistenciales, jefes de procesos y contratistas, en jornada donde se
funciones, y socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la o . . . . A
entidad socializé el direccionamiento estrategico, la organizacion, el mapa de
) procesos, la imagen institucional y los lineamientos del plan estrategico
100%

3. Rendicién de cuentas

3.1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Reallizacion de encuestas de percepcion de los ciudadanos y sujetos de

En proceso de realizacion 0%
control.
Se publica los boletines de prensa en medios como El Pilén, Radio
guatapuri, La razén vallenata, TV Valledupar, RPT Noticias ala fecha se publica informacion con respecto a actividades del Objeto del
Emitir boletines de prensa que informen de manera permanente a la se han publicado 17 boletines de prensa segun la oficina de Contralor, procesos de responsabilidad Fiscal, Ejecucion de las
- . . . . ) S A 100% - . ) .
ciudadania sobre temas de interés en materia de control fiscal. coordinacion de participacion ciudadan. Auditorias, resultados de auditorias y firmas de convenios, las
hpt://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin- reuniones y capacitaciones efectuadas por el Contralor
de-prensa?limit=5&start=5
La contraloria publica a través de redes sociales como TWITER,
htps://twitter.com/ContraloriaVpar?ref_src=twsrc%5Etfw, la cartelera se i i
Optimizar las carteleras pedagdgicas, la pauta encuentra publicada informacion sobre los boletines de prensa, fechas 100% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/pa
pedagdgica, el sitio web y las redes. especiales, actos administrativos, Notificaciones, actuaciones del ° rticipacion/boletin-de-prensa?limit:S&start:30
contralor, y auditores, oficina de participacion ciudadana, eventos,
seminarios etc.
3.2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar la rendicion de cuentas en audiencia pablica. .http:.llwww.comralonavalledupangov.co/mdex.php/lnfo- 100% Se encuentra publicado el informe de rendicién de cuentas del afio
inst/informes/informe-cuentas 2016
Capacitacion de candidatos a Contralores Escolares y sus grupos de
. . apoyo CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO y Jornada de
Realizar encuentros y foros ciudadanos. poyo - o Y 100%
sensibilizacién y capacitacién para los Contralores Escolares y Grupos
de Apoyo electos.
dentro del plan de divulgacién y promocién de la participacion ciudadana
Capacitacion a lideres sobre rendicién de cuentas, participacion se encuentra programada para la vigencia la Capacitacién sobre 0%
ciudadanay control social. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO, Etica Publica y Contratacion
Estatal, Presupuesto publico, Planeacion, Presupuesto participativo
Se publica informacién con respecto a actividades del Objeto del
Mantener informacion relevante sobre las politicas y actividades Contralor, procesos de responsabilidad Fiscal, Ejecucion de las
P, RN o - ) . . 100%
adelantadas por la CMV en la pagina web institucional Auditorias, resultados de auditorias y firmas de convenios, las reuniones
y capacitaciones efectuadas por el Contralor
3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
cuentas
Entrega semestral del informe de avance en la gestién al Consejo
municipal, a la Auditoria General de la Republica, a la Contraloria A la fecha no se ha entregado ningun informe a los entes de control . . . .
0% Crear el Chat virtual e interactivos con los ciudadanos

General de la Republica, Rendir informe de las finanzas del Municipio,
informe de los Recursos naturales y del medio Ambiente del Municipio.

politico y social

3.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/manual-contratacion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/manual-contratacion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/manual-contratacion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/manual-contratacion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/manual-contratacion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin-de-prensa?limit=5&start=5#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin-de-prensa?limit=5&start=5#
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http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin-de-prensa?limit=5&start=5#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin-de-prensa?limit=5&start=5#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/participacion/boletin-de-prensa?limit=5&start=30#
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Fecha seguimiento:

30/04/2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Evaluacion individual de las acciones de Rendicién de Cuentas. Se encuentra programado para el primer trimestre de 2016 0%
Divulgar a través del periédico municipal los informes y resultados de la  |A traves del periodico se realizé la visualizacién del informe de geestion 100%
gestion fiscalizadora de la vigencia 2016 y los logros alcanzados

Se publica los boletines de prensa en medios como El Pilén, Radio
« Emitir boletines de prensa que informen de manera permanente ala |guatapuri, La razén vallenata, TV Valledupar, RPT Noticias ala fecha 100%

ciudadania sobre temas de interés en materia de control fiscal

se han publicado 17 boletines de prensa segun la oficina de
coordinacién de participacion ciudadan.

4. Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4.1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

* Mantener informada a la ciudadania a través de la pagina web de la
Entidad sobre los procedimientos, trdmites y servicios que presta la
Contraloria.

Existe la oficina de participacion ciudadana encargada de revisar,
priorizar y analizar todos las peticiones y denuncias realizadas por la
comunidad, ya sea respuesta directa o través de la auditoria, e da a
respuestas en los términos establecidos a estas.

100%
Se realizé la actualizacion den la resolucién del procedimiento para
Actualizar los procedimientos de atencién y tramite de peticiones tramite de peticiones, quejas y reclamos 0079 del 2006 teniendo en
quejas y denuncias de acuerdo con la normatividad vigente. cuenta Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el articulo 70 de la
Ley 1757 del 6 de julio de 2015 100%
Actualizar, aprobar y Difundir el Portafolio de los servicios que - N
X e Se encuentra en proceso de disefio y actualizacion
presta la Contraloria municipal. 50%
_— . " . . Se aplican la Encuesta evaluacién de la satisfaccion del cliente (sujetos
Disefiar la Encuesta de satisfaccion al ciudadano y la estrategia S - o
. de control), para conocer la opinién sobre la gestién de la Contraloria y
para implementarla. "
del proceso auditor
50%
4.2. Fortalecimiento de los canales de
atencion
Mantener informada a la ciudadania a través de la pagina web de la|Atraves de la pagina web se comunica a los usuarios sobre las
Entidad sobre los procedimientos, tramites y servicios que presta la actuaciones, procesos fiscales y ejecucién del Plan general de
Contraloria. auditorias
60%
Estructurar el plan de trabajo para medir la satisfaccion del . L .
. L A . N Se tiene programado para el proceso de terminacion del proceso auditor
ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la Entidad.
0%
En cada oficina de los sujetos de control se in stalé un buzén de
. . . peticiones, quejas y reclamos donde los cuidadano, funcionarios y
Incentivar el uso del Buzén de sugerencias P . N L X
demas de la comunidad puedan instaurar su peticién, queja o reclamo
sin necesidad de llegar hasta las instalaciones de la Contraloria 0%
0
Facilitar la recepcion y envio de documentos, propuestas o . . o . - .
. ) N . Se reciben y envian comunicaciones via correo electrénico, y demas
solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo certificado y | X X
P informaciones necesarias.
por correo electrénico. 100%
- - . - . se recibe a través de la secretaria de despacho toda la informacion y
Interoperabilidad, cadenas de tramites y ventanillas Gnicas virtuales . . X . .
solicitudes provenientes de la ciudadania y de los sujetos de control 100%
0
4.3. Fortalecimiento del talento humano
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los Servidores . .
- 4 . . . Se encuentra en proceso de convenio con otras contralorias para el
publicos a través del fortalecimiento de sus competencias y habilidades L
" S S fortalecimiento del recursos humano
mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.
0%
Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la Se encuentra en proceso el fortalecimiento de las veedurias ciudadanas
informacion para la vigilancia de su gestién y que no constituyan materia |y las organizaciones civiles de los barrios a traves del programa El
de reserva legal. contralor soy yo 0%

4.4. Normativo y procedimental




Fecha seguimiento:

30/04/2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Atender oportunamente las PQRS de los ciudadanos y entidades
interesadas

se recepciona y radica en el libro radicador por la secretaria de
despacho, se pasa a Contralor para que tenga conocimiento y se
traslade a la oficina que corresponda. Mediante oficio, se hace
seguimiento. A través de despacho, monitoreo y observacién. La oficina
de participacion ciudadana relaciona para realizar seguimiento a la

la coordinacion de control interno hizo el seguimiento a las PQR de
la vigencia 2016, publicado en la pagina web

respuesta dada. 100%
4.5. Relacionamiento con el ciudadano
Realizar por lo menos un andlisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion al ciudadano y sujetos de control En proceso de realizacion
0%
4.6. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre:
Descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad. En la pagina web se encuentra el link de informaciéon 100%
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. Se encuentra publicados en las carteleras 100%
Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan .
) A . Se encuentra publicados en las carteleras
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos. 100%
Horarios y puntos de atencion. Se encuentra publicados en las carteleras 100%
Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso . . . "
P L y carg a 9 En la pagina web se encuentra el link de informaciéon
de una queja o un reclamo 100%
4.6. Seguimiento y trazabilidad de las peticiones
se recepciona y radica en el libro radicador por la secretaria de
despacho, se pasa a Contralor para que tenga conocimiento y se
Llevar un registro del tramite dado a los peticiones, quejas y reclamos traslade a la oficina que corresponda. Mediante oficio, se hace la oficina de participacion ciudadana lleva un registro consolidado de
(recepcién, tramite, y respuesta) seguimiento. A través de despacho, monitoreo y observacion. La oficina las PQR recibidas y su respectivo tramite.
de participacion ciudadana relaciona para realizar seguimiento a la
respuesta dada.
100%
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa
o A o . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-
Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura -
inst/nosotros
D incion de | L. http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/estructura-
escripcion de la estructura orgénica organica 100%
Plan d http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/of-
an de compras administrativa/compra-adquisiciones 100%
P | Ei L, al http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/of-
resupuesto general, Ejecucion presupuestal administrativa/presupuesto 100%
Directorio de funci . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/of-
rectorio de funcionarios administrativa/planta-personal 100%
o http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-
Normatividad interna y externa R R
|nst/reso|uaones 100%
Listado d tratos d tacion d - http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-
istado de contratos de prestacion de servicios asesora/contratacion 100%
Pl d limiento de | trat http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-
azo de cumplimiento de los contratos asesora/contratacion 100%
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/planes-
entidad/plan-anticorrupcion 100%
Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento
Servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencion No se encuentra publicados 0%
Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes Cada link de responsabilidad fiscal, control fiscal, participacién
areas ciudadano y oficina asesora 100%
Contenido de toda decisién y/o politica que haya adoptado y afecte al
publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de
ellas http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/rsoluciones 100%
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MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado

http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-

inst/informes/informes-gestion 100%
. http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-
Informes de control interno ; I
inst/control-interno 100%
Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-asesora/notif-
ofic-asesora/procesos-coactivos/notif-cita-coactivos 100%
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucién de http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-
contratos, incluidos concursos y licitaciones asesora/manual-contratacion 100%
Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
dls.posmlo.n del publlco.en relacion con accmne»s.u omisiones d?' sujeto http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php?Itemid=599 Atencioén al usuario
obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado
100%
. . . - - Contraloria expidi6 la Resolucién No. 0102 de fecha 15 de diciembre de
Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar . X -
L o L 2016, la cual fue publicada en la Gaceta del Concejo Municipal y en la
en la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de ese . Ny . P
sujeto obligado pagina web de la entidad, en aras de garantizar el principio de
publicidad. 100%
Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como|No se encuentra publicados
un Registro de Activos de Informacién 100%
Divulgacion de datos abiertos
Publicaciéon de informacion sobre contratacion publica
Contrataciones en curso http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina- Secop
asesora/contratacion 100%
\Vinculo al sist lectroni | tratacion pabli http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/oficina-
inculo al sistema electronico para la contratacion pablica asesora/contratacion 100%
Publicacion y divulgacién de informacién establecida en la Estrategia
de Gobierno en Linea.
100%
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva
Obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los
términos establecidos en la Ley Se encuentra en proceso 0%
Se encuentra en proceso 0%
5.3.Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacién
Registro o inventario de activos de Informacion Se encuentra en proceso 0%
Esquema de publicacion de informacion Se encuentra en proceso 0%
indice de Informacion Clasificada y Reservada Se encuentra en proceso 0%
5.4. Criterio diferencial de accesibilidad
Actualizar el portal institucional incluyendo la interfaz para los nifios Se encuentra en proceso 0%
Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles Se encuentra en proceso 0%
Adecuar los medios electré nicos para permitir la accesibilidad a poblacién
en situacion de discapacidad. Se encuentra en proceso 0%
Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacién en situacién de discapacidad. Se encuentra en proceso 0%
Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y
len: I r étni Itural | pais.
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais. Se encuentra en proceso o%
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica
Se encuentra en proceso
generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga: Se encuentra en proceso 0%
1. El nimero de solicitudes recibidas. Se encuentra en proceso 0%
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Actividades programadas
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% de avance

Observaciones

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

Se encuentra en proceso 0%
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. Se encuentra en proceso 0%
4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion. Se encuentra en proceso 0%
Difundir a los funcionarios de la CMV, la importancia de los principios y En el proceso de induccién se hizo la socializacion del Mapa de
5. INICIATIVAS ADICIONALES valores de la CMV (Cédigo de Etica) procesos del CMV haciendo un andlisis de cada procesos y su
objetivos y del Cddigo de ética, los principios y valores éticos 100%




